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Zasady spracuvania osobnych udajov — IMONICE

Ochrane osobnych Gdajov nasich zakaznikov venujeme velkd pozornost, je pre nas délezité aby vase
osobné Udaje boli u nas v bezpedi. Od 25. maja 2018, vratane, su vase osobné Udaje spracovavané v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tudajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov “GDPR”) a v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a
ucinnom od 25. maja 2018 (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych ddajov“). V suvislosti so
spracivanim osobnych Gdajov, Vam v zmysle €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 (GDPR), poskytujeme nasledujuce informacie.

Kto je prevadzkovatelom?

Spravcom vasich osobnych Gdajov je spolo¢nost IMONICE INVEST, s. r. 0., so sidlom Werferova 6,
04011 Kosice-Juh, ICO: 53112172, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel:
Sro, Vlozka cislo: 49141/V (dalej len ,,prevadzkovatel”), Prevadzkujeme weby
www.komenskeho17.sk, www.imonice.sk, www.imoniceRE.sk, www.homerise.sk,
www.imonicepro.sk. Voci vasim osobnym tdajom sme v pozicii prevadzkovatela: uréujeme, ako budu
osobné Udaje spracovavané a za akym ucelom, aku dlhid dobu a vyberame pripadnych dalsich
spracovavatelov.

Ako nas médzete kontaktovat?

V pripade akychkolvek otazok ohfadom spracovavania osobnych Gdajov nds mozete kontaktovat na
email: info@imonice.sk

Uéel spractuivania osobnych tdajov

V mene spolocnosti IMONICE INVEST, s. r. 0. ako prevadzkovatel, ziskavame od Vas iba tie Udaje,
ktoré skutocne potrebujeme na poskytnutie plnohodnotnej sluzby [Reklamné a marketingové sluzby,
Pocitacové sluzby, Sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby]. Ucely
spracuvania osobnych Udajov pri jednotlivych procesnych krokoch su:

* Pri komunikacii s klientmi telefonicky, osobne, formou elektronickej/papierovej posty alebo
prostrednictvom online kontaktného formuldra spracivame udaje v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR — opravneného zaujmu za Ucelom reakcie na Vami podany dopyt/podnet alebo
otazku ohladne poskytovanych sluzieb a dodavanych produktov, kedy je nevyhnutné verifikovat
relevantnost poZiadavky, alebo realizovat pripadny nasledny kontakt Vas ako dotknutej osoby.

¢ \/ pripade prejavenia zaujmu o nase sluzby, pri vytvarani objednavky sluZieb telefonicky, osobne,
formou elektronickej/papierovej posty spracivame Udaje v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR — kde spracuvanie Udajov je nevyhnutné na vykondavanie potrebnych opatreni podla Vasich
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poziadaviek ako objedndvatela pred uzatvorenim a potvrdenim objednavky, CiZze pocas procesu
predzmluvného vztahu — napr. identifikacia klienta pocas vytvarania, definovania alebo Upravy
objednavky, uréenie alebo zmena adresy a ¢asu dodania, pripadne doplnenia inych potrebnych
Udajov na uzatvorenie objednavky.

* Po potvrdeni objednavky, ¢ize po vzniknuti zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a Vami ako
dotknutou osobou objednavatelom, pri potrebnej kooperativnej komunikacii s klientom, pri
informovani o zmenach stavu objednavky, pri finalnom osobnom dorucovani, alebo pri priprave a
vystavovani dafnového dokladu (faktury) spracivame Udaje v zmysle €l. 6 ods. 1 pism.

b) Nariadenia GDPR — kde spraclivanie Udajov je nevyhnutné pre naplnenie zmluvného vztahu, ktorej
zmluvnou stranou ste Vy ako dotknuta osoba klient.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov

e Udaje potrebné pre odoslanie spravy prostrednictvom online kontaktného formulara
— Meno

— Adresa elektronickej posty

—Telefénne Cislo

« Udaje potrebné pre realizaciu objednavky

— Meno a priezvisko

— Adresa elektronickej posty

— Adresa trvalého bydliska, pripadne inad koreSpondencna adresa pre dorucenie zasielky
—Telefénne Cislo

¢ Fakturacné udaje

— Meno a priezvisko

— Adresa trvalého bydliska, pripadne ind koreSpondencna adresa pre potreby fakturacie
— ¢islo ucétu / IBAN

¢ Kontaktné udaje v pripade dorucovania zasielky

— Meno a priezvisko

— Adresa trvalého bydliska alebo ina koreSpondencna adresa pre dorucenie zasielky

— Telefénne Cislo — pre potreby potvrdenia ddtumu, ¢asu a miesta dorucenia, alebo v pripadne
vykonania zmeny v objednavke

Adresa elektronickej poSty pre potreby zaslania elektronického potvrdenia objednavky a zmeny stavu
objednavky, zaroven ako nidzovy komunikaény prostriedok ak zakaznik nie je dostupny na
uvedenom telefénnom Cisle.

Doba spractivania a uchovavania Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje, ktoré sme spracovali alebo spracivame v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)

Nariadenia GDPR — v rdmci plnenia zavazkov prevddzkovatela vocli objedndvatelom a klientom, dalej
spracivame za Ucelom splnenia si nasich zakonnych povinnosti na Useku dani a U¢tovnictva, ktoré
nam vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. uchovavanie jednotlivych
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uctovnych zaznamov Vasich potvrdenych objednavok a fakturacie pre ucely dorucenia vybraného
tovaru na Vasu kontaktnu adresu v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, pre pripady preukdzania splnenia si danovych povinnosti v zmysle dafiovych pravnych
predpisov zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a pod.),
musime uchovévat po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. V kazdom pripade sa ale
riadime zdsadou minimalizacie uchovavania osobnych Udajov v zmysle ¢l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia
GDPR a preto budu Vase osobné Udaje, ktoré nepodliehaju archivacii podla osobitnych pravnych
predpisov, vymazané alebo anonymizované.

Osobné udaje spracivané v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — na zédklade opravneného
zaujmu, ktoré boli ziskané pri reakcii na Vami podany dopyt/podnet alebo otazku ohladne
poskytovanych sluZieb a dodavanych produktov, kedy bolo nevyhnutné verifikovat relevantnost
poziadavky, alebo realizovat pripadny nasledny kontakt klienta/dotknutej osoby, po vybaveni neboli
nasledne postlipené do predzmluvného alebo zmluvného vztahu su bezodkladne vymazané.

Ako Prevadzkovatel zabezpecime vymaz osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako: boli
ukonéené vsetky zmluvné vztahy medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom ; a/alebo

— zanikli vSetky Vase zavazky voci prevadzkovatelovi; a/alebo

— boli vybavené vsetky Vase reklamacie a Ziadosti; a/alebo

— boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Vami a nami ako prevadzkovatelom;
a/alebo

— boli naplnené vietky Ucely spractvania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spracuvania, na
ktoré ste nam dali suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade sdhlasu dotknutej osoby; a/alebo

— uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj sthlas odvolala; a/alebo

— bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych tdajov a bol naplneny niektory z
dévodov oddovodriujucich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

— nastala rozhodna pravna skutoc¢nost pre skonéenie Gcéelu spracivania a zaroven uplynula aj
ochranna retenc¢na lehota vymedzena s ohladom na princip minimalizacie doby uchovavania
osobnych udajov;

—a sucasne netrva opravneny zdujem prevadzkovatela, zanikli vSetky povinnosti stanovené
vSeobecne zavaznymi pradvnymi predpismi, ktoré si vyZzaduju uchovavanie osobnych udajov dotknutej
osoby (najma na ucely archivacie, vykonu danovej kontroly a pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania
nebolo mozné splnit.

Akékolvek ndhodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na
Ziadny nami vymedzeny ucel. Ak je to mozné, informujeme dotknutu osobu, ktorej ndhodne ziskané
osobné Udaje patria o ich ndhodnom ziskani a podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu
sucinnost veducu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi Gdajmi. Ihned po tychto nevyhnutnych
ukonoch smerujucich k vyrieseniu situacie, vietky nahodne ziskané osobné udaje bezodkladne
bezpecnym sposobom zlikvidujeme.
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V pripade zaujmu o dalSie informacie o konkrétnej dobe uchovavania Vasich osobnych udajov nas
prosim kontaktujte prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov.

Vedenie uctovnictva:

Ak si objednate ktorykolvek z nasich produktov — tovary alebo sluzby, potrebujeme vase osobné
udaje (fakturacné udaje), aby sme vyhoveli zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu
danovych dokladov.

Priamy marketing — zasielanie newsletteru (emailov)

Vase osobné udaje (email, v niektorych pripadoch meno), webové stranky, ktoré ste navstivili, na ¢o
najéastejsie klikate a Casy, kedy emaily najcastejSie otvarate pouzivame pre Gcely priameho
marketingu — posielanie obchodnych ozndmeni.

Ak si objednate niektory z nasich produktov (¢i uz platenych alebo zdarma), tak vnimame opravneny
zaujem posielat vam newsletter (emaily) s tematikou marketingu a know how kltcového pre Uspech
v podnikani. Budeme to robit maximalne 3 roky od prihlasenia.

Pokrocily marketing na zaklade stihlasu

Iba na zaklade vasho suhlasu vam mozeme zasielat aj inSpirujice ponuky tretich oséb alebo vyuzit e-
mailovu adresu napriklad pre remarketing a cielenie reklamy na Facebooku. Ten mézete samozrejme
kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich kontaktnych udajov.

Vase osobné udaje si ponechame do uplynutia premlcacich leh6t, ak zakon nestanovi dihSiu dobu k
ich uchovavaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Poskytovanie osobnych tdajov tretim stranam

K vasim osobnym tGdajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su viazanu
mic¢anlivostou a presli si skolenim v oblasti bezpe¢nosti spracovavania osobnych Gdajov.

Vacsinu spracovatelskych operacii zvladame sami a nepotrebujeme k nim 3. strany.

Pre zaistenie niektorych konkrétnych spracovatelskych operacii, ktoré si nedokazeme zaistit
vlastnymi silami, vyuZivame sluzby a aplikdcie spracovavatelov, ktori sa na dané spracovanie
Specializuju a su v sulade s GDPR.

Su to poskytovatelia nasledujucich platforiem a sluzieb:

Poskytovatelia hostingu a serverovych sluzieb

Websupport, s.r.o. — hosting webu

Analytické nastroje

Google Analytics — Statistiky navstevnosti webu

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
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Je mozné, ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit dalsie aplikacie alebo spracovavatelov, pre
ulahcéenie a skvalitnenie spracovavania. Sfubujeme vam vsak, Zze v takomto pripade budeme na
spracovavatelov klast pri vybere minimalne rovnaké naroky na zabezpedenie a kvalitu spracovania
ako na seba.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
zodpovedaju stupriu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali sme a
udrzujeme vsetky mozné (aktudlne zndme) technické a organizacné opatrenia, ktoré zabranuju
zneutitiu, poskodeniu alebo zniceniu vasich osobnych udajov.

Presun tudajov mimo Eurdpsku tniu

V3etky data spracovavame vyhradne v Eurdpskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaistuju zodpovedajicu
uroven ochrany na zaklade rozhodnuti Eurdpskej komisie.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych tudajov

V suvislosti s ochranou osobnych Gdajov mate viacero prav. Ak budete chciet niektoré z tychto prav
vyuzit, prosim, kontaktujte nas e-mailom na: info@imonice.sk

e Mate prdvo na informadcie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou so zasadami
spracovavania osobnych Udajov.

e Vdaka pravu na pristup nas mozete kedykolvek vyzvat a my vam doloZime v lehote 30 dni, aké vase
osobné Udaje spracovavame a preco.

¢ Ak sa u vas nie¢o zmeni alebo budete povazovat vase osobné Udaje za neaktudlne alebo nelplné,
tak mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

* Pravo na obmedzenie spracovania mézete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné Udaje, domnievate sa, Ze vykonavame spracovanie nezdkonne, ale nechcete vsetky udaje
zmazat alebo ak vznesiete ndamietku proti spracovavaniu. Obmedzit mdZete rozsah osobnych udajov
alebo Ucel spracovania. (Napriklad odhlasenim z newsletteru obmedzujete Ucel spracovania pre
zasielanie obchodnych oznameni.)

¢ Pravo na prenositelnost

Ak by ste chceli svoje osobné (daje vziat a preniest k niekomu inému, budeme postupovat rovnako
ako pri vyuziti prava na pristup — len s tym rozdielom, Ze vam informacie dodame v strojovo Citatelnej
podobe. Tu potrebujeme aspon 30 dni.

* Pravo na vymaz (byt zabudnuty)

e Vasim dal$im pravom je pravo na vymaz (byt zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut, ale ak si to
budete priat, mate na to pravo. V takomto pripade vymazeme vsetky vase osobné Udaje zo systému
aj zo systému vsetkych Ciastkovych spracovavatelov a zaloh. Na zaistenie prava na vymaz
potrebujeme 30 dni.

e V niektorych pripadoch sme viazani zdkonnou povinnostou, a napr. musime evidovat vystavené
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danové doklady pocas doby stanovenej zakonom. V tomto pripade zmazeme vsetky osobné udaje,
ktoré nie st viazané inym zakonom. O dokonceni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov

Ak mdte pocit, Ze s vasimi Udaji nezachadzame v sulade so zdkonom, mate prdvo sa so svojou
staznostou kedykolvek obratit na Urad na ochranu osobnych tdajov. Budeme velmi radi ak nas
najprv budete informovat o tomto podozreni, aby sme s tym mohli nieco urobit a pripadné
pochybenie napravit.

Odhl3senie sa zo zasielania newsletteru a obchodnych ozndmeni

.....

nasho opravneného zaujmu. Odhlasit sa mozete prostrednictvom odhlasovacieho odkazu na konci
kazdého e-mailu.

Mil¢éanlivost

Dovolujeme si vas uistit, Ze nasi zamestnanci, spolupracovnici a spracovatelia, ktori budu spracovavat
vaSe osobné udaje, s povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych Gdajoch a o bezpecénostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych Udajov. Bez vdsho
sthlasu nebudu vase osobné Udaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Tieto zdsady spracovania osobnych Udajov platia od 1.1.2024
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